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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador Método de Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Eficiente cumplimiento de  

Políticas Publicas 
Eficiente cumplimiento de 
Políticas Públicas  (ECPP) 

ECPP= 
X1(CPDM) +X2(CTRC) 

90 Anual 

Plan Desarrollo 
Municipal 

 
Informe de 
Gobierno 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
Cumplir  con el Plan Desarrollo 

Municipal   

Cumplimiento del Plan 
Desarrollo Municipal 

(CPDM) 

CPDM= 
X1(CTE) + X2(CCP) + 

X3(ONC) 
 

90 Anual 

Plan Desarrollo 
Municipal 

 
Informe de 
Gobierno 

C
O

M
P

O
N

E

N
TE

 

1 

 
Cumplir con los 5 Temas 

Estratégicos del PDM 
 
 

Cumplimiento de Ejes 
Estratégicos   

 (CEE) 

CTE = 
% CT1+ % CT2+ % 

CT3+ % CT4+ % CT5 
 

90 Anual 

Plan Desarrollo 
Municipal 

 
Informe de 
Gobierno 

P
R

O
P

O
SI

T

O
 

2 
Cumplir con las obligaciones de 
Transparencia y Rendición de 

Cuentas 

Cumplimiento de las 
obligaciones de 

transparencia y rendición 
de cuentas (CTRC) 

CTRC= X1(COR)+ 
X2(COT) 

90 Anual Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Incrementar la eficacia en la 

atención de obligaciones 

 
Eficacia de rendición de 

cuentas (COR) 
 
 

Eficacia de transparencia 
(COT) 

 

COR= 
X1(AGe)/ X1(AGo) 

+X2(CPe)/ X2(CPo)+ 
X3(ADa)/ X3(ADp) 

 
 

COT= 
RTa / RTo 

90 Anual Informes 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Mejorar el Registro, Actas y 

Constancias de los actos 
civiles 

Índice de mejoramiento 
de registro civil 

 (IMRC) 

IMRC=X1(EFA)+X2(
CI) 

90 Anual Informes 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
Registro y Expedición 

Oportuno de actos civiles 
Atención y Registros 

(AR) 
AR= 

X1(R)+X2(A)+X3(AC) 
95 % Trimestral Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Eficientar los Registros y 

Expedición de actas 
Eficiencia de Atención  

(EFA) 
EFA=  

X1(AR) / PA 
95 % Trimestral Informes 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

2 Acercamiento a la Ciudadanía 

Cobertura de 
acercamiento 

(CA) 
 

CA= 
Pa / Ps 

90 % Trimestral Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Realizar Campañas de actos 

civiles 
Campañas Realizadas 

(CR) 
CR= 

 CRe / CPr 
90 % Trimestral Informes 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Mejorar el estado e imagen 
en los Espacios y Servicios 

Públicos 

Índice de mejoramiento 
del estado e imagen en 

los espacios públicos 
(MEP) 

MEP = PB / PT 95 Anual  Informes  

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 

Restaurar el estado de los 
Espacios Públicos y 

Administrativos 
 

Eficiencia de Obras de 
Mantenimiento 

(EOM) 
 

 
EOM=  

(CMO + CMyS) / 
NOMR 

95 Anual Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Realizar obras de 

mantenimiento a espacios 
administrativos y Públicos 

Nivel de obras de 
mantenimiento a 

Espacios del 
Ayuntamiento 

 (NOMEA) 

NOMEA = OMEAR 
/ OMP 

95 Anual Informes 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

2 Atención a la Ciudadanía 

 
Cobertura de Servicios 

(CS) 
 

 
CS= SPp / SPo 

 

 

95 Anual Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Brindar Servicios Públicos 

eficientes 

 
Eficiencia de Servicios 

Públicos Prestados 
(ESPp) 

ESPp=  
 

POP / SPp  

95 Anual Informes 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Mejoramiento de la 
seguridad publica 

Percepción Ciudadana 
(PCS) 

PCS= 
X1(ISP) + X2(EC) 

  
90% Anual Informes 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
Disminuir los actos de 

Inseguridad 
Índices de Inseguridad 

(ISP) 

AV=  
AVAF / AVAI 

 
NDV= 

(NDVAF / NDVAI )-
DIJ 

90 Semestral Informes 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 1 Realizar vigilancia continua 
Índices de Vigilancia  

(IV) 

NP= NPR / NPS 

 

NVE=  
NVEAF /NVEAI 

 

90 Semestral Informes 

2 
Atender quejas y denuncias 

ciudadanas 
Índices de Atención (IA) 

DA= 
DAAF / DAAI 

 
Tipos de 

denuncias 

90 Semestral Informes 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 Desarrollo Urbano Municipal 
Índice de Desarrollo 
Urbano Municipal 

(IDUM) 

IDUM = 
% AVANCE 

 

AOA = % AVANCE 

95 Anual INEGI 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
Planeación, Desarrollo y 
Ejecución de Recursos 

Federales 

Eficiencia de la 
Planeación 

(EPL) 
EPL= INVR/PA 95 Anual 

Expedientes 
 

Cuenta Publica 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Planeación de Obras de 

Desarrollo Municipal  
Nivel de Planeación 

(NP) 
NP =  

PE/PA 
95 Anual 

Expedientes 
 

PEF 

2 
Desarrollo y Ejecución de 

Recursos Federales 
Índice de Inversión 

(IINV) 
IINV = INVAF/INVAI 95 Anual Cuente Pública 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Apoyar los procesos de la 

Administración Pública 

Control de Procesos 
de la Admón. Publica  

(CP) 

CP= X1(CPA) + 
X2(CPI) 

100 Anual 
Informe de 
actividades 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
  Cumplir con el apoyo a 

Procesos Administrativos 

Cumplimiento de los 
procesos 

(CPA) 
CPA= PA / PO 100 Anual 

Informe de 
actividades 

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Eficientar el apoyo a los 

Procesos Administrativos 

 
Procesos 

Administrativos 
Eficientes 

(PAE) 

PAE= PP / NP 100 Anual 
Informe de 
actividades 

P
R

O
P

O
SI

T

O
 

2 
Apoyar la conducción de 

las Políticas Públicas 

Cumplimiento de los 
procesos 

(CPI) 
CPI= PA / PO 100 Anual 

Informe de 
actividades 

C
O

M
P

O
N

E

N
TE

 

1 
Eficientar el apoyo a los 
Procesos Institucionales 

Procesos 
Institucionales 

Eficientes 
(PIE) 

PAE= PP / NP 100 Anual 
Informe de 
actividades 
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Nivel Clave Resumen Narrativo 
Indicadores 

Medios de 
Verificación Nombre del Indicador 

Método de 
Calculo 

Avance de 
Cumplimiento 

Frecuencia de 
Medición 

FI
N

 

 
Controlar los Procesos 

Administrativos 

Control de Procesos 
Administrativos 

 (CPA) 

CPA= 
CCN + NCT 

95 Anual Informe 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

1 
  Controlar el 

Cumplimiento de la Norma 

Control del 
Cumplimiento de la 

Normativa 
(CCN) 

CCN= 
NuNC / TNE 

95 Anual Informe  

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Supervisar el desempeño 

de las Direcciones 
Municipales 

Supervisión de 
Desempeño a las 

Direcciones 
(SDD) 

SDD= 
X1(AD)+X2(PS) 

 
AD= ADR/AOL 

 
PS= PSR/PSOL 

95 Anual Informe 

P
R

O
P

O
SI

TO
 

2 
Cumplir con obligaciones 

de Transparencia 

Nivel del 
Cumplimiento con de 

Transparencia  
(NCT) 

NCLT=  
(TR ITAI + TR 

OIG) / TR 

95 Anual Informe  

C
O

M
P

O
N

EN
TE

 

1 
Transparentar el Gasto 

Publico 
Nivel del Gasto Publico   

(NGP) 
NGP= TDP/ 

TDGOP 
95 Anual Informe  

 


